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Tituilire pranvcapal de SOEVIS-FACTURES vIPRO 14.008%

Bienvenue sur sDEVIS-FACTURES |

En tant quiAdministrateur de ce logicel, veuliez remplr les quelgues informations d-dessous SVP.
mmmmmlmw&mmhﬁmmmmm
un mat de pesse mas egalement demvoyer volre courrier sans aucune resaisie,

ME: Les champs margués dune mmmmwm

Mot e passe (%] sssssssssl

Au travers du module "Parameétres Administrateur” de I'application, vous pourrez protéger le lancement de
sDEVIS-FACTURES par un mot de passe mais également utiliser le module "courrier" sans aucune resaisie
de vos coordonnées.

+ , "3 $

# Apercu
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SOEVIS-FACTURES vIPRO 14006 [ Parametres de [apphoation]

'aramétres dimpression amebres Editeur :
] Bpplqute hTentéte de page] || Appiquée & Mnroduction du devis Mmmkwmk e T 0:
[¥] Apphquée auloga dentreorise [} Appiquée au texte bas de facture .. = e | MRt | MY
] Appiquée auN® de TVA 7] Appicude & Texdouton des travaux i Lo 20 = i
Ref. sooété - Document N%: WPE (200%-| 1431

(] Activer les sperus avant mpression i Aucun l Codit horaire M-0 en EUR 23,55 |
Introduction devis Bas Facture | Intoductonrapoel | Motedecrédt | Réserve depropridtd

Mot maen dosuvre oEEe & I |

$iiz La durée de temos de ravad & consacrer pour les traviu est une estrmation, ,
En cas d'acceptation du présent devis, veullez nous retourner o8 document portant yoire signature précddée de la menton "Bon poor

B - <000 -
Site: wihs hitn:medapsrades way Lo

Les paramétres de l'application vont vous permettre de personnaliser partiellement votre logiciel. La seconde
partie de la personnalisation se réalise dans les propriétés du logiciel.

Parmis ces paramétres nous pouvons trouver:

Parameétres d'impression
Paramétrage personnalisé des états d'impression des devis et factures délivrés aux clients.

- "Appliguée a I'entéte de page" active/désactive l'impression de vos références de société (voir propriétés).
- "Appliquée au logo d'entreprise” active/désactive I'impression de votre logo personnel (voir propriétés).

- "Appliquée au N°de TVA" active/désactive I'impre ssion de votre numéro de TVA (voir propriétés).

- "Appliquée a l'introduction du devis" active/désactive I'impression des informations d'introduction au devis.
- "Appliquée au texte bas de facture" active/désactive I'impression des informations du bas de facture.

- "Appliquée a I'exécution des travaux" active/désactive l'impression des informations et du détail des
éxécutions de travaux.

- Activer/Désactiver les apercus avant impression.

Parameétres éditeur

Paramétrage de vos échéances factures (en jours, de 2 a 99), de vos différents taux de TVA (taux réduit, taux
normal, taux parking, taux super réduit) a appliquer aux devis et aux factures, de la devise a utiliser par
défaut, de votre référence de société a afficher dans vos documents et enfin de l'initialisation de la
numeérotation automatique de vos documents lors de la création de celui-ci, votre montant de main-d'oeuvre
horaire.

Introduction du devis
Paramétrage du texte devant apparaitre dans chaque devis (a sélectionner dans le glossaire).

Bas de facture
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Paramétrage du texte devant apparaitre au bas de chaque facture (a sélectionner dans le glossaire).

Introduction rappel
Paramétrage du texte devant apparaitre comme introduction d'un avis de rappel (a sélectionner dans le
glossaire).

Note de crédit
Paramétrage du texte devant apparaitre comme introduction aux notes de crédit (a sélectionner dans le
glossaire).

Réserve de propriété
Paramétrage du texte devant apparaitre comme introduction aux réserves de propriété (a sélectionner dans
le glossaire).

Options éditeur
"Protéger les écritures sur les factures encaissées"

Cochez cette option si vous désirez protéger vos documents sur I'édition (ajout/modification) d'informations
supplémentaires pour toutes factures payées. L'icOne apparaitra automatiquement dans le détail de I'éditeur
pour chaque facture encaissée.

Taux TVA Montant TVA  Sous-total TTC pos.

] 21,00 25,20 145,20
) 21,00 19,32 11325

"Utiliser les sous-totaux TTC positionnés sur I'éditeur”
Cochez cette option pour activer/désactiver l'affichage des sous-totaux TTC positionnés.

"Rendre la barre d'icbnes transparente"
Non activé dans cette version du logiciel.

"Utiliser les conversions a l'impression”
Si vous avez opté pour I'Euro comme devise par défaut, cochez cette option pour automatiquement imprimer
la conversion a partir des 11 anciennes devises européennes disponibles (voir éditeur).

"Faire un backup automatique de la base de données a la sortie de I'éditeur”
Cochez cette option pour sauvegarder automatiquement votre base de données dés la fermeture de I'éditeur
sDEVIS-FACTURES.

"Opacité des liste"
Ouvre la fenétre des préférences d'affichage sur I'éditeur...

"Editeur rapide"
Cochez cette option pour lancer automatiquement I'éditeur au démarrage du logiciel.

Paramétres personnels

Paramétrage du nom de votre société qui apparaitra dans plusieurs fenétres du logiciel dont notamment dans
I'Editeur Devis-Factures.

Paramétrage de I'adresse de votre société.

Interfaces...

6 types d'interface sont disponibles: Par défaut, dominante bleue, spirale verte, spirale ocre, spirale pourpre
et spirale bleue.

Vous pourrez également choisir une image pour illustrer votre interface.

A vous de choisir le type d'interface de que préférez afin de le généraliser a toutes les fenétres du logiciel !
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Des interfaces de différentes couleurs sont disponibles...

Choisissez votre mterface préférée et appliquez-la pour toutes les fenétres |
~Sélactewr dinterfaces
i Par difaut

() Dominante bisue
) Sprae verte

) Sprals pore

i) Spirale pourpre
) Spras bleue

[Fi\Devis-Fachures \Sions images \omus.jog __T_i

Inactivité prolongée

Vous pourrez définir un timer qui permettra I'arrét automatique du programme en fonction de 6 parametres:
"Jamais", "Aprés 5 min", "Aprés 10 min", "Aprés 15 min", "Aprés 30 min" et "Aprés 60 min".

NB: Les paramétres de l'interface seront enregistrés dans le fichier "sdevis-factures.ini".

+1 %% "% $

@ Apercu

SDEVIS-FACTURES viPRD 2.0u1 [Propriétés des entétes dimpression]

Les propriétés de I'application vont vous permettre de finaliser la personnalisation de votre logiciel.

En effet, cette fenétre offre la possibilité de saisir le texte personnalisé qui figurera dans I'entéte des devis et
des factures.

Ce texte peut étre "mis en forme" et vous pourrez y ajouter des couleurs.

Vous pourrez également personnaliser votre logo d'entreprise (251x107 pixels maximum) qui s'affichera sur
vos devis et factures mais également dans certaines fenétres de I'application.
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Vous pourrez y renseigner votre numéro de TVA (obligatoire dans les documents commerciaux).

Apercu des propriétés dans I'entéte d'un document

PHM-SYSTEM DEVELOPMENT
4140 Sprimont (BELGIQUE)

Email: mediaparadise2d gmail com

Wl hittp: f / waww . miedia paradise-way.com

DEVECOPITIEN T
NS D SATRLES

TVA N° BE 123-455-789

NB: La version libre de sDEVIS-FACTURES ne permet pas de personnaliser certains champs ! Vous serez
averti par un message.
Pour obtenir une version sans limitation, vous serez amené a acquérir une licence d'achat (voir Paramétres).

)t %

# Apercu

Taux de TVA & utliesr par défaut: 21 %

Les taux de TVA se modifient via les parametres ou via I'éditeur en fonction des taux en vigeur appliqués
dans votre pays.
Pour modifier vos taux de TVA procédez comme suit:

A partir de la fenétre des parameétres
1. Cliquez sur la fleche rouge dans la description des taux
Tauxde TvA: @ | 600]| 21,00/ 12,00]| 0,00]
Une fenétre s'ouvre automatiquement...
Ajustez vos différents taux de TVA selon les critéres applicables dans votre pays (voir le lien "Les taux de
TVA en vigueur").

NB: Chaque taux de TVA peut étre individuellement utilisé "par défaut" en le sélectionnant via la commande .
Cela procure un avantage de rapidité accrue lors de la saisie des détails de documents dans I'éditeur.

En effet, si vous optez pour un taux de TVA unique, celui-ci sera automatiquement transmis dans le champ
adéquat sans passer par la fenétre de sélection de taux:

Vos taux de TVA actuels

& %t Taux réduit

21 % Taux normal

12 % Taux parking

0 %% Taux super réduit
0 % TVA non appliqguée

Le libellé de la colonne de table dans le détail du document passera alors (par exemple) automatiquement de
a afin de vous signaler que vous avez opté pour un taux de TVA fixe de 21%.

A partir de I'éditeur
Pour modifier vos taux de TVA, sélectionnez l'icone dans la barre d'icbnes ou le menu contextuel des
documents et procédez comme décrit ci-dessus.
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Voir également: Fiche taux de TVA

)

# Apergu

Voir également: Taux de TVA utilisés

-$

# Apergu

La fenétre "Glossaire" s'ouvre directement a partir de I'éditeur via la commande du menu
"Paramétres/Glossaire..." ou via I'cbne de la barre d'icones.

NB: A la création d'un nouveau libellé du glossaire, son contenu pourra étre formaté (couleurs, alignement,
etc...).

Le glossaire vous permet de rédiger les différentes informations a faire apparaitre dans I'entéte d'un devis ou
au bas d'une facture (voir parameétres).
En fonction du type de devis ou de facture, sélectionnez le libellé correspondant...

$

# Apercu

file://[CA\WINDOWS\Temp\~hhA20C.ht 6/03/201(



Informatior Page8 sur66

Voir également: Glossaire

# Apercgu

L'éditeur Devis/Factures est la fenétre "Maitre" du logiciel.

En effet, celle-ci contrdle la majeure partie des fonctions relatives aux devis et aux factures.

Son menu ainsi que sa barre d'icbnes paramétrable dans ses postions de groupe d'outils vous permettra
d'accéder aux principales commandes du logiciel.

Ce menu et cette barre d'icbnes sont eux-méme complétés par toute une série de fonctions spécifiques
typiquement liées a la création d'un devis ou d'une facture.

file://[CA\WINDOWS\Temp\~hhA20C.ht 6/03/201(



Informatior Page9 sur66

La barre d'icbnes
La barre d'icones regroupe I'ensemble des outils permettant de gérer vos fichiers.
Celle-ci est constituée de plusieurs groupes d'icones relatifs au différents modules constituant le logiciel.

Liste des documents et description des fonctions "Filtres"

Selon votre sélection dans la combo, 8 filtres vont réagir differemment sur la liste des documents:

- Filtre affichant 'ensemble de vos documents.

- Filtre affichant uniquement vos projets en cours de création.

- Filtre affichant uniquement vos devis acceptés ou en attente d'acceptation.

- Filtre affichant uniquement les devis refusés par les clients.

- Filtre affichant uniquement les factures envoyées et en attente de paiement.

- Filtre affichant uniquement vos documents annulés.

- Filtre permettant d'afficher vos documents selon vos périodes ou dates définies.

- Filtre permettant d'afficher uniquement les documents relatifs au client sélectionné.

Cette commande permet d'activer ou de désactiver l'insertion automatique des catégories
et rubrigues.

Description des boutons de fonction "Gestion Devis/Factures"

Permet la création d'un nouveau document (en projet) avec sélection d'un client et sélection
d'une catégorie/rubrique si ce module est activé.

Permet la réinitialisation compléte du document sélectionné.

Permet la facturation directe selon plusieurs type de paiement si le document en cours est a |'état de
projet.

Permet I'impression directe de la facture avant son envoi chez le client.

Lance l'impression du devis qui devra ensuite étre envoyé au client et enregistre le document en
tant que "Devis envoyé (pour acceptation)”.

Le devis ayant été envoyé, le client vous a signifié par courrier son acceptation. Cliquez alors
sur cette commande pour mettre a jour |'état de votre dossier ("Devis accepté").

Le client vous a signifié le refus du devis. Cliquez alors sur cette commande afin de modifier le
document en "Devis refusé".

Le client a accepté le devis et vous I'a retourné avec la mention "Bon pour commande" (voir
glossaire). Créez et imprimez maintenant la facture en cliquant sur cette commande... La facture sera
automatiquement reprise dans votre dossier "Débiteurs" avec la mention "Facture envoyée". N'oubliez pas
d'envoyer la facture par courrier au client !

Le client a honoré la facture dans les délais requis (voir échéance facture, Paramétres). Cliquez
sur cette commande afin de le signifier et cloturer le dossier en cours.
Ouvrez ensuite votre "Livre de caisse", consultez vos débiteurs et transférez la facture payée vers votre "Livre
de Caisse" pour la période en cours.
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Le client n'a pas honoré sa facture dans les délais (voir échéance facture, Paramétres) ! Cliquez
sur cette commande pour imprimer et lui envoyer un ler Rappel !

REMARQUES IMPORTANTES
Vous pourrez créer un document "Facture payée" immédiatement (sans passer par les différentes étapes
successives) si votre document est a I'état de "Projet” en utilisant le menu contextuel de la liste des

documents / option: "Facturer..."" ou en cliquant sur le bouton Cette commande est particulierement
intéressante dans le cas ou un devis n'est pas nécessaire !

Le bouton servira quant a lui a imprimer directement la facture avant votre envoi de celle-ci au client.

Dans les deux cas, le document sera alors automatiquement et directement transmis vers vos débiteurs et
devra faire I'objet d'un transfert vers votre Livre de caisse avant de cloturer la période en cours par exemple.

NB: Selon vos paramétres d'échéance facture définis dans les parameétres de I'application, vous serez averti
automatiquement si I'échéance de paiement est dépassée.

Cet avertissement apparaitra dans la liste des documents et sera symbolisé par un surlignement rougeétre du
document non réglé dans les délais impartis. Le nombre de rappels envoyés est symbolisé dans la colonne
"Rp". Le nombre de jours de retard sera également affiché dans le détail des documents. Les rappels seront
automatiqguement incrémentés en nombre (Rappel, Rappel 1, Rappel 2, etc).

NB: Les colonnes "Doc N°, "Date" et "Nom du Client" de la liste des documents sont triables en cliquant
simplement sur leur entéte. Une recherche (symbolisée par la loupe) peut également étre effectuée.

Les menus contextuels de la liste des documents

Les différents menus contextuels disponibles dans la liste des documents sont signalés par une fleche jaune
et une bulle d'info. Chaque menu s'ouvre automatiquement en faisant un clic droit de la souris dans leur
colonne respective de liste des documents et affiche une série de commandes directes.

Détails d'un document sélectionné
1. Partie "Position" et "description"
La position (Pos.) peut s'interpréter comme étant un "chapitre” dans la description des travaux a facturer au
client.
Si aucune position n'est placée a la gauche de la zone de description, nous pourrons considérer ceci comme
un "sous-chapitre".
Ici, la position 1 est "Matériel ".
La description de la position 1 est représentée par les valeurs:
- PBOND2 (Référence produit) - Plague bit. Onduline 2m [PBOND?2]
- CPBOND - Clous pour plagque bit. Onduline [CPBOND)]
Vous pouvez bien évidemment ajouter autant de positions et de descriptions nécessaires. Un maximum de
200 lignes d'écriture est toutefois recommandé.

Une sélection automatique des produits disponibles est possible via la commande avec mise a
jour automatique des stocks...

Remarques:
La colonne "Ref" n'est opérationnelle en impression du document que si vous sélectionnez un produit !

Chaque champ "Description” est multilignes et peut étre mis en forme (couleurs, alignements, etc...) selon
vos godts !

2. Partie "Calculs"

Unité représente par exemple "m2" pour une notion de surface, "kg" pour une notion de poids, "L" pour une
notion de litre, etc... (voir Produits/Unité).

PU HT. représente la valeur monétaire unitaire du produit selon les parameétres de la devise utilisée.
Quantité exprime la quantité utilisée pour le produit en référence.

%R exprime la remise en pourcents octroyée pour le produit en référence.

Total HT est automatiquement calculé en fonction de la quantité utilisée et du prix unitaire.

TVA % intervient dans le calcul en fonction des valeurs paramétrées dans la fenétre parametres ou TVA.
Montant TVA est automatiquement calculé en fonction du montant et du taux de TVA sélectionné.
Sous-Total TTC pos. est automatiquement calculé et affiche le total de la description.

Description des boutons de fonction "Détail du document”
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Ces 4 commandes activent et agissent respectivement sur:
1. Le graphique individuel du document sélectionné.
2. Le graphique global de tous vos documents.
3. Les statistigues graphiques générales de votre base de données.
4. Sur les modules agenda ou planning intégrés a sDEVIS-FACTURES dans lesquels vous pourrez
ajouter/modifier/supprimer des taches personnelles.

|E|Cette commande lancera le module "Calcul d'une main d'oeuvre" avec lequel vous pourrez
automatiquement calculer le montant d'une main d'oeuvre en fonction du "Codt horaire M-O" stipulé dans les
parametres.

Ces commandes permettent successivement de déplacer une ligne de table
vers le haut ou vers le bas et d'activer/désactiver la colonne du montant Sous-total TTC pos. dans I'éditeur et
dans les états d'impression.

=]
K . , e . -y .

‘.{FfCette icbne (lorsqu'elle s'affiche) vous signale que vous avez protégé vos documents facturés contre les
écritures (voir parametres).

Permet la sélection d'un produit répertorié dans votre base de données des produits.

Permet l'insertion de lignes dans le détail du document.
Permet la suppression de ligne dans le détail du document.

Permet de saisir le détail de I'exécution des travaux qui sera renseigné sur la facture. Le libellé
de ce bouton s'affiche en rouge lorsque vous avez défini les travaux réalisés en fonction du document
sélectionné. Un clic sur ce bouton affiche le résultat.

Permet de visualiser le détail des travaux exécutés. Le libellé de ce bouton s'affiche en rouge
lorsque vous avez défini les détails des travaux réalisés en fonction du document sélectionné. Un clic sur ce
bouton affiche le résultat.

Enregistre vos ajouts/modifications effectués.
Imprime votre devis/facture a la date du jour.

Ferme le programme.

Menu contextuel du détail document
Ce menu contextuel est disponible et actif uniquement si le document sélectionné n'est pas déja facturé et

protégé (voir parametres)
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Remarque sur la fonction "Apercu du produit..."
Cette fonction est disponible si une illustration est renseignée dans la fiche produit et affichera un médaillon
du produit décrit.

Remargue sur la fonction "Litiges et rebuts..."

L'option "Litiges et rebuts..." est active lorsque le produit a été payé et vous permet de signaler une
particularité ou exception pour le produit sélectionné.

En effet, cette fonction appelle le module permettant de signaler un échange standard du produit ou un
remplacement sous garantie.

La mise a jour du stock/produit est automatiquement réalisée si la fonction est validée.

Remargue sur la fonction "Retirer du bon de livraison intermédiaire..."

Cette fonction est intéressante lorsque vous livrez en plusieurs étatpes votre marchandise au client et que la
facture définitive n'est rendue qu'en fin de mois par exemple.

La fonction "Retirer du bon de livraison intermédiaire..." vous permettra d'imprimer le bon de livraison
intermédiaire par la commande "Imprimer le bon de livraison intermédiaire..." en ne gardant que les détails
affichés a I'écran.

La fonction "Afficher le bon complet..." restaure a I'écran la totalité des données.

Description des valeurs et montants
Les valeurs visibles au bas de la fenétre sont automatiquement calculées pour chaque document sélectionné.

Parmis ces valeurs vous trouverez:

- Montant HT : Montant Hors Taxes

- Réduction Client %: Votre pourcentage de réduction faite au client.

- Montant net HT : En rapport diirect avec la réduction éventuelle faite au client.

- Montant TVA : Totalise le montant total du ou des taux de TVA appliqués.

- DEEE: Totalise le montant relatif aux DEEE (écotaxes).

- Frais de port : Montant total des frais de port a comptabiliser.

- Montant TTC : Montant toutes taxes comprises en fonction de vos éventuelles remises et de la devise
utilisée (voir Parametres).

NB: Le Montant TTC peut étre directement converti en 11 anciennes devises européennes et 6 devises hors
zone euro si vous avez opté pour I'Euro comme devise par défaut dans vos paramétres.

Ce méme montant sera automatiquement converti "en toutes lettres" dans la barre d'état.

L'activation du sélecteur dans la fenétre ou dans les paramétres permettra d'imprimer cette conversion dans
I'état d'impression final.

Le survol des différents montants affichés dans la fenétre, exprime les valeurs en fonction de la devise de
conversion choisie par l'utilisateur.

Description de la barre d'état

file://[CA\WINDOWS\Temp\~hhA20C.ht 6/03/201(



Informatior Pagel3 sur66

La barre d'état agit interactivement en fonction des champs survolés par la souris et affiche divers messages
permettant de vous informer sur la fonction de certaines commandes.

. Barre de messages

. Etat de votre version

. Taches de votre agenda

. Dernier numéro de facture utilisé
. Prochaine numéro de facture

. Aide interactive

. Etat de votre connexion internet
. Date du jour

. Heure systeme

O©CO~NOUITA,WNPE

D'autres fonctions y sont asociées...

$$. /

El Apercu

Calculer automatiguement le montant d'une main d'oeuvre pour un devis ou une facture en fonction du "Colt
horaire M-Q" stipulé dans les parametres du logiciel.

01l $ 2.3

@ Apercu
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Le module HF-XML, permet d'importer, d'exporter et de procéder aux conversions "HyperFile" vers "XML" et
vice-versa.
Présenté sous forme d'un assistant, ce module vous aiguillera trés simplement sur les fonctions principales...
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I $4 % %"

# Apercgu
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Tout y est expliqué !

%n ")

@ Apercu

)

# Apercu
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Afin d'ajouter des travaux supplémentaires, veuillez noter que cette table est en saisie directe.

5 1 %ll

# Apergu

Pour réaliser une note de crédit, suivez la procédure suivante:
1. Sélectionnez le client faisant I'objet de la note de crédit.

2. Sélectionnez le document relatif a la note de crédit.

3. Indiquez le montant a rembourser.

4. Cliquez sur OK pour imprimer votre document.
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$ (W

@ Apercu

6 types d'interfaces et 3 "skins" sont disponibles.
A vous de choisir ce que vous désirez utiliser pour agrémenter le look du logiciel...
Rien ne vous empéche, a vos moments perdus, de réaliser votre "skin" personnalisé !

s "%4

@ Apercu
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Cette liste affiche I'ensemble des rappels envoyés aux clients en retard de paiement.

1 1 ’ 1 1

# Apercu
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La vue de synthése des documents affiche d'une maniére simplifiée I'ensemble des documents présents sur
I'éditeur.

# Apercu

6 devises hors zone euro sont disponibles si vous avez opté pour I'Euro comme devise par défaut dans les
paramétres.

La commande "Actualiser..." va rechercher sur internet (connexion requise !) la mise a jour automatique des
conversions pour les 6 devises utilisées.

La commande "Vérifier..." vous permet de vérifier si la mise a jour a été correctement réalisée.

II( %

# Apercgu

En utilisant le module "ViaMichelin" & partir d'une fiche client ayant une adresse, un code postal et une
localité fiable, vous accéderez automatiquement a la carte géographique relative aux coordonnées du client.
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Pour utiliser le module de recherche d'itinéraires, une connexion internet est requise !
Sur le site ViaMichelin, procédez comme suit:

. Entrez le pays de départ.

. Entrez le numéro, la rue, le lieu-dit de départ (facultatif).

. Entrez le code postal et la localité du lieu de départ.

. Entrez le pays de destination.

. Entrez le numéro, la rue, le lieu-dit de destination (facultatif).

. Entrez le code postal et la localité du lieu de destination.

. Cliquez sur "Rechercher..."

~NOoO Ok, WNER
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% Apercu
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Le Livre de caisse vous tient informé de votre chiffre d'affaire pour la période en cours en affichant:
- Solde des périodes précédentes.

- Le détail et le total de vos crédits (avoir en vert) pour la période en cours.

- Le détall et le total de vos débits (doit en rouge) pour la période en cours.

- Le solde général (Bénéfice ou Perte).

Une consultation rapide de vos créanciers et débiteurs est possible afin d'effectuer les transferts vers le
présent Livre de caisse.

Vous pourrez créer vos comptes de trésorerie (illimité) pour encaisser, payer, virer, reporter, créditer des
sommes relatives.

$ |% "

@ Apercu
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Le calcul des bilans périodiques ne tient pas comptes des reports "Solde a nouveau” du Livre de caisse. Il se
base sur le montant net des benéfices ou des pertes en fonction des montant TTC toutes taxes comprises)
débités et crédités pour chaque période cloturée.

$ (1%

@ Apercu
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La cloture d'une période vous sera automatiquement proposée par un message deés l'ouverture du logiciel, via
le tableau de bord ou I'éditeur en fonction de la date de cloture que vous aurez préalablement définie.

La cloture d'une période n'est accessible qu'au travers du Livre de caisse et vous permettra de mettre a jour
vos transactions pour la période en cours.

NB: La création d'une nouvelle période est obligatoire avant de pouvoir cloturer la précédente !

@ Apercu
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La liste des écritures affiche I'ensemble des données recues par le Livre de caisse en fonction des périodes
sélectionnées.

$

@ Apercu
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La liste du bilan affiche I'ensemble de vos documents tout état confondus.
Des filtres vous permettent de visualiser indépendemment vos factures encaissées, en attente, vos devis
refusés... Un graphique permet d'afficher également les résultats.

@ Apercu
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Au travers du module "Gestion fianciére" de I'application, vous pourrez simuler les calculs des montants des
remboursements, les calculs du montant d'un prét et les calculs des rapports d'un placement.

3 1 Il%4

@ Apercu
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La liste des débiteurs (uniguement accessible depuis le "Livre de Caisse"), va vous permettre de gérer les
informations pour tous vos débiteurs.

Seules, les factures "payées" pourront étre transférées vers le Livre de caisse en utilisant le bouton
"Transférer" ou en utilisant le menu contextuel (clic droit de souris) dans la liste des débiteurs.

Cette liste vous renseignera notamment sur:

- Le nom ou la société de votre débiteur.

- Les références de facturation (numéro de facture, date facture, réf. société).
- Le libellé de référence facture.

- L'état des acomptes versés.

- Le solde a payer.

- L'état en cours de la facture.

- Le nombre de rappels éventuellement envoyés et leur date d'envoi.

Remarque
Cette fenétre permet d'intégrer des acomptes pour les clients qui ne peuvent régler la facture en une seule

fois.

Pour utiliser I'option "Acompte”, il vous suffit d'entrer le montant de chaque acompte percu dans la colonne
"Acompte".

Le calcul du solde a payer est automatiquement affiché en fonction du montant total de la facture (Facture
TTC).

Pour visualiser les acomptes versés, il suffit d'utiliser le menu contextuel (clic de souris-droite dans la ligne de
table) ou de cliquer sur le bouton "Acomptes..."

3 " %
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# Apercgu

La liste des créanciers, complétée par la fiche individuelle de chacun, vont vous permettre de gérer les
informations pour tous vos créanciers (clients ou fournisseurs).

% % $

# Apercu
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Les statistiques générales vous informent graphiqguement de I'état de vos devis et factures.
Le détail des informations pourra également étre consulté via le Livre de Caisse.

+ 4% %

@ Apercu
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Les statistiques des pourcentages bénéficiaires affichent dans un graphique du style "hémicycle" un compte
rendu de votre chiffre d'affaire par période en indiquant le pourcentage relatif par rapport a votre chiffre
d'affaire global toutes périodes confondues...

" A% % 1% "

% Apercu
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Les statistiques des progressions bénéficiaires affichent dans un graphique du style "histogramme" un
compte rendu croissant de votre chiffre d'affaire affichant un résultat exponentiel obtenu période aprés
période...

/e

% Apercu
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Les statistiques des produits et des stocks affichent un graphique global du style "histogramme" sur I'état de
vos produits ainsi que leur quantité disponible en stock et les quantités vendues...

1 3 1

@ Apercu
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Les statistiques du Livre de caisse vous donnent le détail des crédits et débits réalisés pour la période en
cours.

3 " 9

% Apercu
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La liste des clients, complétée par la fiche individuelle de chacun, vont vous permettre de gérer les
informations pour tous vos clients.

$

# Apercu
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Fiche client (onglet "Informations civiles")

Dans cette partie de la fenétre vous pourrez renseigner:

- La raison sociale du client (particulier ou société).

- Le type associé (client ou prospect).

- Le sélecteur permettant de signaler une éventuelle exemption de TVA du client.
- La civilité du client.

- Le nom de la société ou du client.

- La photographie d'identité du client.

- Le nom d'un éventuel contact (société).

- La référence client (numéro attribué automatiquement par le logiciel au client ou totalement
personnalisable).

- L'adresse compléte du client (code postal, localité, pays).

- Le numéro de téléphone.

- Le numéro de télécopie.

- Le numéro de mobile.

- Email du client.

- L'éventuel site web du client.

- Vos remarques personnelles pour le client.
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Fiche client (onglet "Informations complémentaires")

Dans cette partie de la fenétre vous pourrez renseigner:

- La remise (en %) que vous lui attribuerez (peut-&tre !) ainsi que la date d'octroi de la remise.

- Le montant a partir duquel une remise automatique (a selectionner) devra étre octroyée au client.

- Le groupe "mailing" auquel vous désirerez affecter le client.

- Le détail de tous vos documents concernant le client sélectionné (Date, Concerne, Etat et Montants TTC
avec total général).

- Graphique évolutif global (tous documents confondus).

Voir également: Top clients

1'%

# Apercu
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Une option du menu éditeur ou de la liste des clients vous permet de visualiser vos meilleurs clients en
fonction des totaux facturés et régularisés par chaque titulaire...

Cette fenétre affiche dans un ordre décroissant la liste de vos meilleurs clients. Cette liste est accompagnée
de graphiques du style "camembert" et "histogramme" permettant de visualiser les résultats.
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Un détail des "relations/documents” est également disponible.
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3 1

# Apergu

La liste des fournisseurs va vous permettre de gérer les informations pour tous vos fournisseurs.
Cette liste renseigne:

- Le nom ou la société de votre fournisseur.

- Le nom d'un contact éventuel.

- L'adresse compléte du fournisseur (code postal, localité, pays).

- Le numéro de téléphone.

- Le numéro de télécopie.

NB: Une fonction spéciale via le bouton "Produits..." est disponible pour afficher individuellement les produits
fournis par le fournisseur sélectionné.

%

# Apercgu
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Cette fenétre agit exactement de la méme maniére que lorsque vous rédiger une note de crédit mais gere
cette fois les créances dues aux divers fournisseurs.

# Apercu

La fiche fournisseur permet de renseigner:

- Le nom ou la société de votre fournisseur.

- Le nom d'un contact éventuel.

- L'adresse compléte du fournisseur (code postal, localité, pays).
- Le numéro de téléphone.

- Le numéro de télécopie.

NB: Une fonction spéciale est disponible pour afficher individuellement les produits fournis par le fournisseur
sélectionné.
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% $

# Apercu

La liste des créanciers, complétée par la fiche individuelle de chacun, vont vous permettre de gérer les
informations pour tous vos créanciers (clients ou fournisseurs).

)

@ Apercu

La fenétre de connexion au serveur de messagerie permet de renseigner les élements suivants:
- Votre adresse email
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- Votre nom d'utilisateur sur votre serveur de messagerie

- Votre mot de passe sur votre serveur de messagerie

- Les paramétres du serveur POP3 de votre serveur de messagerie
- Les parameétres du serveur SMTP de votre serveur de messagerie

T

# Apercu

La fenétre "Envoi d'un mailing" vous permet de créer, de sauvegarder ou de charger des mailings
personnalisés qui seront envoyés tres facilement et trés rapidement a tous vos clients...

L'utilisation automatique des valeurs [%CIV%], [Y%oNOM%], [%ADR%], etc... permettent de personnaliser
réellement le mailing sans qu'aucun des destinataires ne puisse "découvrir” la liste des différents contacts
concernés ! Vous aurez également la possibilité d'ajouter des "piéces jointes" sans aucune restriction
d'extensions !

Un correcteur orthographique est inclus afin de vous éviter les inévitables fautes d'orthographe (MS Office
Word requis).

Possibilité d'attribuer vos contacts a différents groupes ("Bons clients”, "Mauvais payeurs", etc...).

Vous pourrez filtrer vos groupes a I'envoi du mailing et donc envoyer I'email au groupe de votre choix.

Le paramétrage du module mailing est trés facile via les paramétres de connexion.

(
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# Apercu

#3%&'() *+,$'

Aprés avoir vérifié vos parametres, cliquez sur "Suivant" pour accéder a la seconde étape de la rédaction de
la lettre.

Aprés avoir sélectionné un client ou un fournisseur, cliquez sur "Suivant" pour passer a I'étape suivante.

Sélectionnez un corps de lettre précédemment sauvegardé ou (en cas de nouvelle lettre), précisez I'objet de
votre lettre et rédigez le contenu de celle-ci.
NB: Le texte du contenu peut étre formaté (alignements, gras, italique, souligné, barré, etc...)

Cliquez sur "Enregistrer" pour sauvegarder votre corps de lettre a des fins ultérieures.
Cliquez sur "Options" pour définir les parameétres devant intervenir dans I'impression du document.
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Cliquez sur "Apercu” pour vérifier la présentation de votre lettre avant de I'imprimer.
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# Apergu

La ficher courrier permet de saisir I'objet et le contenu d'une lettre destinée a un client ou un fournisseur.

Le texte de saisie du corps de la lettre peut étre mis en forme (couleurs, souligné, barré, italique, gras, etc...)
et un correcteur d'orthographe est inclus (Microsoft Word requis !).

"%

# Apercgu
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+$

# Apergu
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Le module "Planning” vous permettra de saisir des informations via la fiche tache planning (pense-béte en
général) afin de ne pas oublier les actions a réaliser.
Une liste des taches planifiées est consultable a tout moment.

3 " 8 1%

@ Apercu

file://[CA\WINDOWS\Temp\~hhA20C.ht 6/03/201(



Informatior Page51 sur66

La liste des taches du planning affiche I'ensemble de vos taches en y renseignant la date et I'heure ainsi que
la description de chaque tache.

8 1$

@ Apercu

La fiche tache relative au planning permet de saisir le libellé d'une tache a réaliser, la date et I'heure de la
tache ainsi qu'une description détaillée.

Voir également: Liste des taches planning
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# Apergu

L'agenda vous permet d'inscrire vos taches a ne pas oublier (saisie directe dans les plages horaires). Prévu
pour une plage couvrant une période journaliére de 07h00 a 20h00.

Vous serez averti par un message et une alarme sonore dans I'éditeur ainsi que sur le tableau de bord si des
taches sont programmées pour la journée en cours.

% 4

@ Apercu
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Les catégories et rubriques permettent a l'utilisateur de choisir la description de I'objet d'un devis ou d'une
facture dans le champ "concerne” de la liste des documents sur I'éditeur.
Pour parametrer et définir vos catégories et rubriques, procédez comme suit:

1. Dans le menu de la fenétre "Editeur" sélectionnez I'option "Catégories et rubriques objet (concerne)" et
choisissez par exemple le sous-menu "Catégories".
Une fenétre apparait...

La liste des catégories est en "saisie directe" et vous pouvez ajouter/modifier autant de catégories que vous
désirez !

2. Dans le menu de la fenétre "Editeur” sélectionnez l'option "Catégories et rubriques objet (concerne)" et

choisissez par exemple le sous-menu "Rubriques".
Une fenétre apparait...
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La liste des rubriques est en "saisie directe" et vous pouvez ajouter/modifier autant de rubriques que vous
désirez mais vous devez en plus attribuer chaque rubrique a une catégorie que vous aurez préalablement
crée.

La combinaison de ces deux parameétres (catégorie et rubrique) vous permettra de sélectionner et de définir
automatiquement I'objet de votre devis ou de votre facture dans I'éditeur.
NB: Ce module peut étre désactivé afin de saisir manuellement 'objet de vos documents.

3 " !°

@ Apercu
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La liste des produits, complétée par sa fiche individuelle, vont vous permettre de gérer les informations pour
tous les produits de vos fournisseurs.

NB: Un surlignement rougeétre apparait automatiquement si un produit est au seuil critique du
réapprovisionnement.

%$ (1"

# Apercgu
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La sélection d'un produit via I'éditeur, permet d'intégrer automatiquement les références, la désignation, l'unité
et le prix unitaire HT et le baréme DEEE dans le détail de vos documents.

@ Apercu

file://[CA\WINDOWS\Temp\~hhA20C.ht 6/03/201(



Informatior Page57 sur66

La fiche produit permet de renseigner:

- Le nom/société du fournisseur.

- Désignation du produit et son unité de mesure.
- La photographie du produit.

- La référence du produit.

- La famille du produit.

- La quantité réelle en stock.
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- La quantité minimale avant réapprovisionnement.
- La quantité minimale extréme.
- La description détaillée du produit.

Un code barre se crée automatiquement en fonction de la référence et du prix du produit.

Une combo permet a l'utilisateur de choisir parmis 4 types de code barres différents: Code 39, Code 128,
EAN 128 et 2/5 entrelacé.

Ce code barre peut facilement étre imprimé en 3 tailles différentes sur des étiquettes.

NB: Une fonction spéciale permet de zoomer l'illustration d'un produit en cliquant du bouton droit de la souris
dans la zone d'illustration. Une acquisition d'image via votre scanner personnel est également possible.
ATTENTION ! Une image scannée peut avoir un "poids" conséquent. Chaque image scannée est intégrée
dans vos fichiers produits et risque au fil du temps de faire grossir de fagon importante votre base de
données !

Le bouton "Appliquer/Maodifier un tarif préférentiel " permet l'utilisation de plusieurs tarifs pour un méme

produit. Ces tarifs seront basés sur un coéfficient, sur la TVA a appliquer et sur le PVHT (prix de vente hors
taxes).

La combo "DEEE" permet de choisir un matériel soumis au contributions sur les déchets d'équipements
éléctriques et électroniques.

Voir également: Liste des produits

3 4

# Apergu

3 " $ 4

@ Apercu
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La liste des litiges et rebuts affiche I'ensemble des renseignement que vous avez introduits grace a la fiche

litige-rebut.
Des modications sont possibles au niveau des observations.

$ 4

% Apercu
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La fiche "litige et rebut" vous permet de renseigner des informations sur le type de panne rencontré lors d'un
échange standard ou d'un remplacement sous garantie.

Voir également: Liste des litiges et rebuts

3 1 11

# Apergu

file://[CA\WINDOWS\Temp\~hhA20C.ht 6/03/201(



Informatior Page61 sur66

La gestion des commandes produits

La commande des produits s'exécute par I'intermédiaire de la fonction =
également dans I'éditeur).

Vous pourrez envoyer par email chacune de vos commande au fournisseur.

Dés la réception de la marchandise, cliquez simplement sur le bouton "Réceptionné" pour enregistrer vos
données, mettre automatiquement votre stock a jour et enfin transférer également automatiquement la facture

du fournisseur vers vos créanciers !

dans la barre d'icdnes. (Disponible

Historique des commandes
A chague commande validée, un suivi sera conservé dans l'historique des commandes.
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Voir également: Fiche de commandes

# Apercu

En fonction du fournisseur sélectionné dans la combo "Fournisseur"”, vous pourrez renseigner ajouter ou
supprimer les produits en fonction de leur fournisseur respectif.
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Voir également: Ligne de commandes

Voici les principales manipulations possibles sur les champs de type Table :

Tri sur une colonne
La fleche présente dans la colonne indique qu'un tri a été effectué sur cette colonne.

Pour trier une colonne :
1. Cliquez sur I'en-téte de la colonne.
2. Le tri est automatiqguement effectué.
Cette fonctionnalité est présente uniquement si elle a été activée par le développeur de
I'application.

Recherche sur une colonne
La loupe indique qu'une recherche peut étre effectuée dans la colonne.
Pour effectuer cette recherche :
1. Cliquez sur la loupe.

2. Saisissez la valeur recherchée. La recherche est automatiquement réalisée a partir des
premiéeres lettres saisies.
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Cette fonctionnalité est présente uniqguement si elle a été activée par le développeur de
I'application.

Affichage du menu contextuel

La fleche située a I'extrémité de la table permet d'afficher le menu contextuel de la table.

Cette fonctionnalité est présente uniquement si elle a été activée par le développeur de
I'application.

Menu contextuel

Le menu contextuel de la table est affiché grace a un clic droit de la souris sur la table.
Grace a ce menu, vous pouvez :

@ Sélectionner les colonnes a afficher

# Exporter les données présentes dans la table vers Word, Excel ou un fichier XML.
# Afficher un graphique basé sur les informations contenues dans la table.

"$ %

# Apergu
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La fenétre d'enregistrement du logiciel vous permettra au choix, de procéder a I'achat en ligne sur PayPal ou
via un virement bancaire via les codes IBAN et BIC.

Votre référence numérotée sera également transmise a PHM-SYSTEM DEVELOPMENT afin de créer votre
version dument enregistrée du logiciel.

Des la réception de votre paiement (PayPal ou virement bancaire) ainsi de votre référence personnelle, vous
recevrez un courrier email permettant de télécharger votre version enregistrée du logiciel.
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Vous pourrez également contacter directement un revendeur pour acquérir des compléments d'informations...

# Apergu

Informations importantes a lire pour tout utilisateur enregistré.
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